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Optimieren, Planen, Fiihren ...

Bericht von der Produktionsleiter-Tagung 2016 in Dortmund

Am 19. und 20. Januar folgten rund 130 Teilnehmer der
Einladung zum 9. Fresenius Jahresauftakttreffen nach Dort-
mund. Ob Anlagenplanung, Technik, Rechtsfragen oder
Aspekte von Fithrung, Motivation und Qualitatsmanage-
ment: Hochkaratige Experten und Fithrungskrafte beleuch-

teten ein breites Themenspektrum und diskutierten mit den

Tagungsteilnehmern die praktische Umsetzung. Die LVT-

Redaktion besuchte die zweitagige Veranstaltung der Aka-

demie Fresenius und berichtet hier dariiber.

Die Produktionsleiter-Tagung 2016

behandelte die Themenblocke:

I 1. Planung, Hygiene, Reinigung,

B 2. Auf dem Weg zur Nachhalti-
gen Produktion,

I 3. Produktionsplanung, Prozess-
optimierung,

I 4. Personal, Fiihrung, Verant-
wortung,

B 5. Prozessanalyse, Effizienzstei-
gerung.

Im Namen des Veranstalters begriiB-
te Ilka Miller die Tagungsteilnehmer
und ermutigte den Erfahrungsaus-
tausch mit den Worten: ,Kommen
Sie ins Gesprach”. Reichlich Zeit

dafiir boten die Diskussionen nach
den Vortrdgen, Kaffeepausen, die
gemeinsamen Mittagessen und eine
Abendveranstaltung. Mit einem
verschmitzten Lacheln erwahnte
Moderator Dr. Jochen Brose (TDM
Sachverstandigenbiiro): ,Das wich-
tigste an dieser Tagung iiberhaupt,
sind die Pausen!”

Betriebssicherheits-
verordnung

Dr. Brose gab zum Auftakt eine Ein-
fuhrung in die seit Mitte 2015 giilti-
ge neue Betriebssicherheitsverord-

0 Dr. Jiirgen Kreuzig

nung (BetrSichV). Unter anderem
regele § 4 der BetrSichV Grund-
pflichten des Arbeitgebers. So diir-
fen beispielsweise ,Arbeitsmittel
erst verwendet werden, nachdem
der Arbeitgeber

B 1. eine Gefahrdungsheurteilung
durchgefiihrt hat;

I 2. die dabei ermittelten Schutz-
maBnahmen nach dem Stand
der Technik getroffen hat;

B 3. festgestellt hat, dass die Ver-
wendung der Arbeitsmittel nach

~ dem Stand der Technik sicher ist.”

«Der gesamte Komplex der neuen
BetrSichV bietet geniigend Stoff
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1 Abb. 1: Rund 130 Teilnehmer waren der Einladung der Akademie Fresenius zur Produktionsleiter-Tagung 2016 nach

Dortmund gefolgt.
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fiir eine eigene eintagige Veranstal-
tung.”, sagte Dr. Brose und erteilte
das Wort dem ersten Referenten im
Themenblock ,Planung, Hygiene,
Reinigung” zum Thema Anlagen-
projektierung.

Anlagenprojektierung

Der erste Vortrag behandelte ,Das

ABC der Anlagenprojektierung im

Spannungsfeld zwischen Hygiene

und Sicherheit”. Nach Ausfiihrun-

gen des Referenten Klaus Schlei-
minger, geschaftsfiihrender Gesell-
schafter des KSI Ingenieurbiiros

(Krefeld), stehen am Anfang die

Ermittlung der Projektgrundlagen.

Dazu zahlen die Definition der

B Produkte inklusive deren Spezi-
fikation und der Basisrezeptu-
ren,

B zu verwendenden Rohstoffe mit
ihren Eigenschaften und Bedin-
gungen,

B herzustellenden  Produktmen-
gen (iber eine bestimmte Zeit-
achse,

§ Rahmenbedingungen zur Zeit-
achse (saisonalen Schwankun-
gen, Aktionen),

I regulativen Rahmenbedingun-
gen (Gesetze, Normen, Vor-
schriften),

sowie die Zusammenfassung aller
Grundlagen in einem Masterdoku-
ment,

In der Methodik empfahl Klaus
Schleiminger eine Vorgehensweise
in fiinf Planungsschritten. Schritt
eins  definiere  anzuwendende
Prozesstechnologien, erstelle ein
Blockschema und ermittele die not-
wendigen  Infrastrukturbedingun-
gen (Elektrizitat, Dampf, Druckluft,
Wasser usw.). Der zweite Planungs-
schritt erstelle ein Production Flow
Diagramm mit allen wesentlichen
Komponenten und Prozessen. Er
enthalte eine tberschlagige Berech-
nung der Strémungsgeschwin-
digkeiten im System und einen
Dimensionierungsvorschlag fiir
Leitungswege, Pumpen und Ventile
und fiihre so zu einer Uberpriifung




der bereits ermittelten Infrastruk-
tur. Schritt drei erstelle ein Rohr-
leitungs- und Instrumenten-FlieB-
schema (R+I-FlieBbild; Anmerkung
der Redaktion: im Englischen auch
P&ID — Piping and Instrumentrati-
on Diagram). Klaus Schleiminger
empfahl an dieser Stelle auch die
Erstellung von Tabellen und Listen
fur die Hauptkomponenten und
von MSR-Komponenten  sowie
eine Funktionalbeschreibung fiir
die Anlage und fiir den Prozess.
Der vierte Planungsschritt erarbei-
te einen Anlagenlayoutvorschlag.
Schritt fiinf erstelle ein Leistungs-
verzeichnis aus den Schritten eins
bis vier und liste die gewiinschten
Eigenschaften, Qualitaten und Leis-
tungen auf. Dazu gehorten auch die
zu briicksichtigenden Normen und
Regelwerke. Erst danach solle die
Realisierung des Projekte beginnen.
Eine zusatzliche Sicherheit bote
in jedem Fall die Einholung einer
zweiten Meinung zu der Frage, ob
alle Sicherheitsaspekte ausreichend
beriicksichtigt worden seien!

. Oft genug war der Raum vor der
Anlage da.”, umschrieb Klaus Schlei-
minger seine Praxisefahrung und
damit eine wesentliche Einschrén-
kung fiir das Anlagenlayout. Nach
den Ausfiihrungen des Referenten
werde die Lebensdauer der Anlagen
immer langer und die Vorgange bei
steigenden Anforderungen immer
komplexer. Gesetze, Verordnungen,
Richtlinien und Empfehlungen zu
Projektierung, Planung und Ausfiih-
rung von Produktionsanlagen seien
ausreichend vorhanden. Demgegen-
liber seien Planungsinstrumente und
Vorgehensweisen noch nicht aurei-
chend beschrieben und definiert. Sie
seien die wichtigsten Meilensteine
eines Projekts.

Zum AbschluB brach der Refe-
rent eine Lanze fiir den mensch-
lichen Faktor. Uber den Ausgang
eines Projektes enscheide letzt-
endlich der Mensch, der mit allen
Instrumenten  und  Hilfsmitteln
verantwortlich umgehe. Es seien
die Verantwortlichen in den Unter-
nehmen, welche ihre Mitarbeiter
mit allen notwendigen Werkzeugen
ausstatten und auf eine nachvoll-
ziehbare und strukturierte Projekt-
planung achten miissten. , Je besser
wir als Fihrungskrafte mit unseren
Mitarbeitern umgehen, desto bes-
ser sind die Resultate der taglichen
Arbeit. Auch der richtige Umgang
miteinander ist eine Art Hygiene-
und Sicherheitskonzept und gehort

1 Abb. 2: Das ABC der Anlagenprojektierung erlduterte Klaus Schleiminger,
geschaftsfilhrender Gesellschafter des KSI Ingenieurbiiros (Krefeld).

zu den unternehmerischen Zielen.”,
sagte Klaus Schleiminger.

Nachhaltige Produktion

Einen ,Praxisbericht: Auf dem
Weg zur nachhaltigen Produk-
tion” gab Georg Hoffmann,
Nachhaltigkeitsmanager und
Leiter  Arbeitssicherheit  und
Umweltschutz  bei der Alfred
Ritter GmbH & Co. KG. Neben sai-
sonalen Spezialitditen verlassen
rund 3 Mio. Tafeln pro Tag die Pro-
duktion in Waldenbuch, darunter
die 24 Standardsorten zu 100 g.

,Was ist das groBte Problem,
wenn Sie ein Projekt beginnen?”,
fragte Georg Hofmann seine Zuho-
rer: ,Das Projekt endet und es
interessiert keinen mehr!” Gera-
de bei einem so wichtigen The-
ma wie Nachhaltigkeit wére ein
solches ,Projektdenken” schlicht
fatal. Nachhaltigkeit als Bestand-
teil der Unternehmensstrategie sei
bei Ritter Sport eine permanente
Managementaufgabe.

Einen wichtigen Meilenstein im
nachhaltigen Wirtschaften erreich-
te das Unterenehmen 2013: Das
Zentrum fiir Nachhaltige Unterneh-
mensfiihrung (ZNU) der Universitat
Witten/Herdecke zertifizierte die
Alfred Ritter GmbH & Co. KG als
ersten Schokoladenhersteller nach
dem ,Standard Nachhaltiges Wirt-
schaften Food". Dieser Standard fiir
die Lebensmittelbranche strukturie-
re die Nachhaltigkeitaktivitdten in
Unternehmen und helfe bei deren
weiteren Entwicklung.

Mit Bezug auf den Start bei Rit-
ter Sport sagte Georg Hoffmann:
LUns war klar: Wer alles gleich-

zeitig angehen maochte, kann sich
leicht verzetteln. Wir haben uns
deshalb genau iiberlegt, welchen
Themen wir uns mit ganzer Kraft
stellen wollen und haben drei
Handlungsfelder definiert: Okono-
mie, Okologie und Soziales.”

Heute beriicksichtige die Alfred
Ritter GmbH & Co. KG Nach-
haltigkeitsaktivititen —auch  bei
der Auswahl von Dienstleistern
und Zulieferern bis hinein in den
landwirtschaftlichen Anbau. Das
Unternhemen initiert und fordert
MaBnahmen zum nachhaltigen
Anbau von Kakao (z. B. mit dem
UTZ Giitesiegel) und engagiert sich
beim ,Round Table on Sustainab-
le Palm Qil" (RSPQ), der 2004 auf
Initiative des World Wide Fund for
Nature gegriindet wurde. Palmél
wird in der Schokoladenindustrie
oft bei geflillten Sorten einsetzt.

Nachhaltige ~ Verbesserungen
in der Produktionstechnik wiirden
von den Technikern in Waldenbuch
auch dann umgesetzt, wenn sie
bis zu 10% teurer sind, als bishe-
rige Methoden. Solche Investitio-
nen belasteten zwar das Ergebnis,
schonten aber langfristig die Res-
sourcen. Gemessen an der Basis
von 2014 will das Unternehmen
seinen Energieverbrauch bis 2024
um 15% senken.

Auch im sozialen Sektor unter-
stiitze der Schokoladenherstel-
ler viele |Initiativen: Alternative
Schichtmodelle richteten sich an
arbeitsmedizinischen Erkenntnissen
aus. RegelmaBige Veranstaltungen
wie Riickenschulungen, eine Mon-
tagsmassage oder Seminare zur
Stresshewaltigung unterstiitzten die
Gesundheitspravention im Werk. Ab
dem 59. Lehensjahr sei die Tatig-
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keit in der Nachtschicht freiwillig.
Je nach ihrem individuellem Bedarf
konnten die Mitarbeiter ein dreimo-
natiges Sabbatical beantragen.

Filhrungskrafte

Im Themenblock , Personal, Fiihrung,
Verantwortung”, gab Heiner Opden-
feld, Direktor Industrie D/A/CH bei
der Bonduelle Deutschland GmbH
einen Perspektivbeitrag zum Thema
,Erwartungen an Fihrungskrafte in
der Zukunft”. Die Bonduelle-Gruppe
beschaftige heute mehr als 10.000
Mitarbeiter und sei in mehr als 80
Landern mit einem Sortiment von
Konserven, Tiefkithlware, Freshcut-
Salaten und Feinkost présent.

Fihrungskrafte  und  ihre
Management-Aufagaben seien
heute mit dynamischen Verénde-
rungsprozessen konfrontiert, von
der  Rohstoffbeschaffung, lber
volatile Markte, bis hin zu techni-
schen Innnovationen, demogra-
fischem oder kulturellem Wandel
und deren Auswirkungen auf Kon-
sumgewohnheiten. ,Die Geschwin-
digkeit der Verdnderungen ist revo-
lutiondr”, sagte Heiner Opdenfeld,
.doch mit Filhrungskréften kénnen
Sie alles schaffen!” Fiir erfolgrei-
che Organisationen seien wirksa-
me Management-Konzepte und
gelebte Werte in den Unternehmen
ebenso wichtig wie ein konse-
quentes Leadershiptraining. Heiner
Opdenfeld présentierte das bei
Bonduelle eingesetzte Fiihrungs-
modell ,Manage Go" mit seinen
drei  Management-Dimensionen:
,Leistung fordemn”, ,Menschen
entwickeln” und , Agil sein”.

Als wichtiges Hilfsmittel um sich
selbst und andere besser verstehen
zu konnen, verwies der Referent auf
das DISG-Schema. Dieses Schema
erlaube es, im Testverfahren Kom-
petenzen in der individuellen Aus-
prdgung und Ausrichtung in den
Dimensionen Dominanz, Initiative,
Stetigkeit und Gewissenhaftigkeit
(DISG) zu bewerten. Damit lieBen
sich individuelle Profile von Idividuen
ebenso wie von Teams analysieren.

Bei der Starken-Schwachen-
Analyse habe sich die Mitarbeiter-
entwicklung ganz klar an den Stér-
ken des Einzelnen zu orientieren.
.Die Schwéchen werden immer die
Schwachen bleiben, konzentrieren
Sie sich auf die Entwicklung der
individuellen Starken!”, riet Heiner
Opdenfeld. Die Schwachen der Ein-
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zelnen kénnten in einer stimmigen
Teamstruktur kompensiert werden,

Bei Bonduelle nutze man
zur Fihrung das Instrument von
Mitarbeiterspaziergéngen. Der
,gemeinsame Weg" bei einem
Spaziergang fordere den Austausch
und |6se auch die hemmende Fron-
talsituation zweier Gesprachspart-
ner an einem Tisch mit trennender
Platte auf. Auch mit der Sprache
konnten geschulte Fiihrungskraf-
te vertauenshildend wirken. ,Ich
wiinsche mir von Dir..." klange fiir
Mitarbeiter sehr viel vertrauter und
wertschétzender in der Ansprache
als die Aufforderung: ,Ich erwarte
von Dir...". Hier helfe die Selbst-
reflexion der Fithrungskraft in ihrer
eigenen Rolle.

Die Offenheit gegeniiber Veran-
derungen sei eine entscheidende
Tugend fiir die Fiihrungskrafte von
morgen. Hier kdmen auch die Istru-
mente von Schulung und Coaching
an ganz natiirliche Grenzen. ,Fiih-
rungskrafte, die nicht offen sind fiir
Verénderungen, kénnen Sie coa-
chen bis der Arzt kommt.”, sagte
Heiner Opdenfeld.

Six Sigma

Im Themenblock , Prozessanalyse,
Effizienzsteigerung” gab Tobias-
Daniel Stein (Lean Six Sigma Mana-
ger bei Intersnack) einen ,Praxis-
bericht zu Methodik, Standards und
Zahlen-Daten-Fakten: Von Fremd-
wortern zur Umgangssprache in
der Lebensmittelindustrie”.

Tobias Stein présentierte die
haufig eingesetzte Six  Sigma
Methode des DMAIC-Zyklus mit
seinen Kernelementen:

B Define/Definieren,
I Measure/Messen,
I Analyze/Analysieren,
I Improve/Verbessern,
1 Control/Steuern.

Die Einflihrung von Management-
systemen, wie z. B. Lean Six Sig-
ma, stoBe bei der Belegschaft oft
auf kritische Stimmen aller Art. Bei
der Auswahl geeigneter Manage-
mentwerkzeuge riet der Referent
zum pragmatischen Ansatz: Ori-
entiert an den Zielen oder an den
.Schmerzen” in der Organisation
gelte: ,Was hilft ist gut.” Es gehe
nicht darum, blind Tools abzuarbei-
ten. Entscheidend sei es auch, die
lohnenswerten Pojekte fiir die Pro-
zessoptimierung zu indentifizieren.

1 Abb. 3: , Erwartungen an Fiihrungskréfte in der Zukunft” beschrieb der
Perpektivheitrag von Heiner Opdenfeld, Direktor Industrie D/A/CH bei der
Bonduelle Deutschland GmbH.

I Abb. 4: Tobias-Daniel Stein (Lean Six Sigma Manager bei Intersnack) gab

einen ,Praxisbericht zu Methodik, Standards und Zahlen-Daten-Fakten: Von
Fremdwdrtern zur Umgangssprache in der Lebensmittelindustrie”.

Sie versprachen hohen Benefit bei
geringem Aufwand.

Der Vorwurf: ,Veradnderungen
haben wir genug, aber zu wenig
Ressourcen” sei in der Praxis oft
anzutreffen und nicht selten auch
durchaus zutreffend. Der Ressour-
cenzugang zu kreativen Losungen
und Ideen sei aber mitunter auch
zwischenmenschlich erschwert; Die
Akzeptanz der Ideen anderer leide
nun einmal unter dem ,Zahnbdirs-
teneffekt”. ,Kennen Sie den?”,
fragte Tobias Stein das Auditorium:
,Ideen sind wie Zahnhiirsten: Jeder
will eine, jeder braucht eine, aber
keiner will die vom anderen."

Weitere Themen

Weitere wertvolle Impulse fiir die
taglichen Aufgaben der Lebensmit-
telindustrie gaben die folgenden
Referenten:
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Im  Themenblock ,Planung,
Hygiene, Reinigung” sprach Ernst
Wagemann (GEA TDS) ber ,Hygi-
enisches Design im Anlagenbau”;

Stefan Ruberg (Amixon Mixing
Technology; siehe Artikel auf S.
24) referierte (iber ,Hygienisches
Design, Nass- und Trockenreinigung
am Beispiel von Mischern”; Tho-
mas Tyborski (Ecolab Deutschland)
berichtete (iber ,Sicherheit, Effizi-
enz und Kostenoptimierung: Poten-
ziale bei der Reinigung”.

Im Themenblock ,Auf dem
Weg zur Nachhaltigen Produktion”
behandelte Prof. Dr. Jan Uwe Lie-
backs (Gutcert) Vortrag , Effizientes
Prozessmanagement mit Hilfe der
Hinweise aus der 1SO 50001 und
anderer Normen”; Erwin Konig
(Ingenieurbiiro  Abwasser Kdnig)
sprach (ber “Abwasser in der
Lebensmittelindustrie”.

Im Themenblock ,Produktions-
planung, Prozessoptimierung” pra-

sentierte Dr. Thomas Heller (Fraun-
hofer IML) das Thema ,Die Smart
Factory — Handhabungsbedarfe fiir
Produktion und Instandhaltung”;
Lothar ~ Schmiegel ~(Gerolsteiner
Brunnen) gab einen , Praxisbericht:
Auswahl einer Ersatzteilstrategie
in einem dynamischen Produkti-
onsumfeld”; Dr. Ludwig Tumbrink
(Symrise) prasentierte einen wei-
teren ,Praxisbericht: Einfiihrungen
und Auswirkungen eines MES Sys-
tems bei Symrise.

Dr. Thomas Wilrich (Kanzlei
Wilrich) referierte im Themenblock
,Personal, Fithrung, Verantwor-
tung” lber ,Verantwortlichkeit
und Aufsichtspflichten von Pro-
duktionsleitern”; Dr. Martin Brock
(Loschelder Rechtsanwilte) gab
einen Vortrag zu ,Kein altes Eisen
— Umgang mit alteren Mitarbeitern
und Rentnerbeschaftigung”.

Im Themenblock ,Prozessana-
lyse, Effizienzsteigerung” sprach
Dr. Jorg Tautrim (Lean Institute
Deutschland) iiber ,Lean Manage-
ment/KVP in der Lebensmittelin-
dustrie mit Erfolg umsetzen”;

Hans-Werner Ahrens (Coppen-
rath und Wiese) gab einen ,, Praxis-
bericht: Design of Experimts (DoE)
bei Coppenrtath & Wiese".

Fazit

JWir haben alle wieder etwas
Neues gehdrt.”, sagte Moderator
Jochen Brose in seinem Schlusswort
und dankte den Referenten und
Organisatoren. Einmal mehr ist dem
Team der Akademie Fresenius ein
ganz inspirierendes Jahresauftakt-
treffen in Dortmund gelungen! Fiir
die néachste Veranstaltung am 24.
und 25. Januar 2017 in Dortmund
wurden wichtige Weichen gestellt:
In einem Fragebogen gaben die Teil-
nehmer ihre Bewertungen zur Ver-
anstaltung 2016 ab und notierten
ihre Themenwiinsche fiir 2017. Man
darf darauf gespannt sein.
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